
พลเมืองท่ีมีคุณภาพ สร้างไดด้ว้ยการเป็นจิตอาสา
• จิตอาสาช่วยให้เกิดความรู้ 

• กิจกรรมจิตอาสาช่วยให้เกิดการปรับทศันคติให้ผู้คน

• การท างานร่วมกนักบัคนอ่ืน ช่วยเหลือคนอื่นท าให้เกิดวิถีปฏิบตัิที่เข้าใจความแตกตา่ง การเคารพ
กนั 

• จิตอาสาท าให้เกิดพฤติกรรมจริยธรรม (เพราะสิ่งนีไ้มไ่ด้เกิดจากการพดูหรือสอนแต่เกิดจากการ
เรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิทีละเล็กละน้อยเหมือนหยอดเกลือลงอาหาร)

• จิตอาสาช่วยสร้างคา่นิยม ช่ืนชมสิทธิของผู้อื่น กตญัญ ูมีวินยั ตรงตอ่เวลา และอื่นๆ 

(รศ.ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ ประธานจดังาน)





ความหมายของหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้

• คือ สิทธิของประชาชนไทย ท่ีจะได้รับบริการ สาธารณสขุ ที่
มี คณุภาพ มาตรฐาน อย่างเสมอหน้า ด้วยเกียรติและ
ศกัด์ิศรีท่ีเท่าเทียมกนั  โดยมีส านกังานระบบหลกัประกนั
สขุภาพ บริหาร จดัการ เพ่ือให้ประชาชนใช้สิทธิได้

• หลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าจงึไม่ใช่ บริการสงเคราะห์
หรือบริการราคาถกู /บริการท่ีต้อง“สมคัร” หรือ “ร้องขอ” 
/ โครงการประชานิยม / บริการส าหรับคนจน 



ววิัฒนาการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

สร้างระบบหลกัประกนั
สุขภาพ ประชาชนทุกคน
เข้าถึงและมคีวามมัน่ใจใน
คุณภาพของระบบบริการ
สุขภาพ ผู้ให้บริการมคีวามสุข
ภายใต้ระบบการบริหารจัดการ
ที่ดี (46-49)

มีระบบหลกัประกนั
สุขภาพ ที่ประชาชน
เข้าถึงด้วยความมั่นใจ 
และผู้ให้บริการมี
ความสุข (50-54)

ทุกคนท่ีอาศัยอยู่บน
แผ่นดินไทยได้รับความ
คุ้มครองหลักประกัน
สุขภาพอย่างถ้วนหน้า
ด้วยความมั่นใจ (55-59)

ก่อตั้ง 2545 พฒันาระบบ ยั่งยืน (ปัจจุบัน)

ผ่านมา ๑๒ ปี.....

จัดบริการ มีคุณภาพ สร้างการเข้าถึง ประชาชนเป็นเจ้าของ
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“บทบาทภาคประชาชนกับความเข้มแข็งของระบบหลักประกันสุขภาพ”



การมส่ีวนร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพ

ประชาชนและ
เครือข่ายองคก์ร

องคก์ร
ปกครอง

สว่นท้องถิ่น

หน่วยบรกิาร



คนพกิาร/
จติเวท

เครือข่าย ประชาชน

9 ด้าน ร่วมสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพ

ผู้ป่วยเรือ้รัง

และเอชไอวี

สตรี

เดก็ เยาวชน

ชนกลุ่มน้อย

ชุมชน
แออัด

ผู้สูงอายุ

แรงงาน

เกษตรกร



บทบาทภารกจิศูนย์ประสานงานหลกัประกนัสุขภาพ

1. เผยแพร่ข้อมูล/ความรู้สร้างความเข้าใจระบบหลักประกันสุขภาพ

2. รับเร่ืองร้องเรียนให้ค าแนะน าปรึกษาประสานงานแก้ไขปัญหา
ร่วมกับศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ

3. ตดิตามและพฒันาคุณภาพบริการในระดบัพืน้ที่

4. สนับสนุนการมีส่วนร่วมองค์กรชุมชน/องค์กรประชาชน ในการจัด
กจิกรรมที่เกี่ยวข้อง

5. การพฒันาระบบฐานข้อมูล

6. สนับสนุนการมีส่วนร่วมเชื่อมร้อยเครือข่าย 9 ด้าน





ภาพตดิตามและพฒันาคุณภาพ
บริการระดับพืน้ที่



หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอสิระ
เลขท่ี ๕๖ หมู่ ๑๖ ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ ๓๒๐๐๐ 

โทรศพัท ์๐๘๑ ๐๖๕๘๔๕๗, ๐๘๔๘๒๔๓๗๕๑



แนวคดิการด าเนินการ
รับเร่ืองร้องเรียน และการคุ้มครองสิทธิของประชาชน

• เพื่อเป็นหลักประกันว่า สทิธิของประชาชนตามที่ก าหนดในกฎหมาย
พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ จะได้รับการคุ้มครอง

• ป้องกันมิให้มีการละเมิดสทิธิ ขัน้ตอนส าคัญในกระบวนการคุ้มครอง
สทิธิของประชาชน ด าเนินการที่หลีกเลี่ยงการเผชญิหน้าระหว่างผู้
ให้บริการและประชาชน

• สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการและ
ประชาชน ซึ่งจะน าไปสู่การมีสัมพนัธภาพที่ดี






