
 

การพัฒนามาตรฐานงานอาสาสมัครไทย 

งานประชุมระดับชาติด้านการอาสาสมัคร ครัง้ที่ 1 วันที่ 8  พค. 13.30 - 15.00 น. 

ณ ห้องประชุม 5310 ชัน้ 3 อาคารสน่ัน เกตทุัศน์ (อาคาร 5) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

องค์กรที่รับผิดชอบ  :  เครือข่ายจิตอาสา  (Volunteer Spirit Network)  

วิทยากร    :      คณุนนัทินี มาลานนท์  :  ผู้จดัการเครือขา่ยจิตอาสา 

                        คณุศิริวฒัน์ คนัทารส  :  ผู้ประสานงานโครงการฝ่ายจดักระบวนการเรียนรู้ เครือข่ายจิตอาสา 

                          คณุอภชิาต ลอืสกล : นกัจดักระบวนการอิสระ 

รูปแบบการประชุม : กระบวนการระดมความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม 

 

ในช่วงแรกของการประชุม  ผู้ด าเนินการประชุมให้ผู้ ร่วมเข้าประชุมนิยามค าว่ามาตรฐานงาน

อาสาสมัครตามความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมประชุม  ซึ่งผู้ เข้าร่วมประชุมได้ให้นิยามท่ีหลากหลาย 

ประกอบด้วย การจัดท ากรอบหรือแนวทางการบริหารจัดการอาสาสมัคร ระบบท่ีถูกต้อง การท างานเป็น

ระบบ แนวทางปฏิบัติท่ีควรมี แนวทางกลาง เพื่อการแยกประเภทความเช่ียวชาญ ก าหนดขัน้ตอน และ

แนวทาง รูปแบบอาสาสมัครท่ีแตกต่างกัน แต่ละประเภท อาจก าหนดเป็นข้อตกลง เพื่อสอดคล้องกับ

รูปแบบกิจกรรม มาตรฐานกลางท่ีทุกคนปฏิบติัร่วมกันกับกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ มาตรฐานหลกั หรือ

มาตรฐานกลาง โดยเนือ้หาคืออาสาสมคัรคือการให้ และการได้รับสิง่ตอบแทนกลบัมาท่ีไม่ใช่ตวัเงิน แตเ่ป็น

ด้านจิตใจ และการพฒันาตนเอง มาตรฐานสากลท่ีในประเทศไทยยงัไม่มี เป็นเคร่ืองมีท่ีวดัได้อยา่งชัดเจน 

การก าหนดกรอบท่ีเป็นเอกภาพ ส าหรับความแตกต่างและหลากหลาย พืน้ฐานท่ีควรสร้างขึน้เพื่อให้

อาสาสมัครท างานได้ดียิ่งขึน้ มาตรฐานของหน่วยงาน ในการคดัเลือก มาตรฐานของตวัอาสาสมัครเอง 

และคณุสมบติั  แนวทางการบริหารจดัการอาสาสมคัรท่ีก าหนดร่วมกนัในรูปแบบเดียวกนั เช่น การคดัเลอืก 

ก าหนดคณุสมบติัท่ีเหมาะสมขออาสาสมคัรในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น ภยัพิบติั เป็นต้น การเตรียม

ความพร้อมในแนวทางเดียวกนั ข้อตกลงร่วมกนัของอาสาสมัคร กระบวนการเรียนรู้ และการสร้างคุณภาพ

ของอาสาสมัครแนวทางขององค์กรในการท างานร่วมกันให้เกิดประโยชน์ทัง้องค์กรและตัวอาสาสมัคร 

มาตรฐานตามเนือ้งานท่ีแตกต่างกัน แนวทางปฏิบัติและการสร้างค่านิยม โดยมาตรฐานท่ีขึน้อยู่กับ

หลกัเกณฑ์ของแต่ละองค์กร เช่น สิ่งแวดล้อม สาธารณสขุ หลกัการหรือแนวทางท่ีเกิดจากข้อตกลงร่วมกัน 

และเป็นประโยชน์ ข้อก าหนดหรือกติกาท่ีท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกนักับทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง กรอบหรือแนว



 

ทางการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบตัง้แตก่ารเร่ิมต้นจนถึงการประเมิน และสาสมารถน าประสบการณ์มาต่อ

ยอดเพื่อให้เกิดการพฒันา 

ในช่วงท่ีสองของการประชุม ผู้ด าเนินการประชุมได้แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุม่โดยให้แต่ละกลุม่ระดม

สมองใน 3 ประเด็นค าถาม คือ 1. งานอาสาสมคัรท่ีดีเป็นอยา่งไร? 2. อาสาสมคัรท่ีดีเป็นอยา่งไร? และ 3. 

องค์กรท่ีเราอยากจะสง่อาสาสมัครไปท างานมีลกัษณะอยา่งไร? เพื่อน าข้อสรุปท่ีได้มาเป็นข้อมลูพืน้ฐานใน

การออกแบบมาตรฐานการบริหารจดัการอาสาสมคัรในระยะตอ่ไป  

กลุ่มที่ 1 

งานอาสาสมัครที่ดีเป็นอย่างไร?  

- สนองตอบตอ่ความต้องการของชุมชน/สงัคม ตรงตามความต้องการ 

- มีเป้าหมายเพื่อสว่นรวม 

- มีระบบการกลัน่กรองและคดัเลอืกอาสาสมคัร 

- ควรมีการจดักระบวนการในการจดัการอาสาสมคัร 

- มีกรอบภาระงานชดัเจน/ระยะเวลา/บทบาทหน้าท่ี ตรงตามทกัษะ/ คนกบังาน 

- มีกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ก่อน/ระหวา่ง/หลงัการท างาน 

อาสาสมัครที่ดีเป็นอย่างไร? 

- มีหวัใจอาสา 

- อยากเรียนรู้ 

- จิตส านกึ 

- ได้ฝึกประสบการณ์/เรียนรู้ 

- มีทกัษะสอดคล้องกบังาน 

- มีความพร้อมในการท างาน 

- มีทศันคติท่ีดีตอ่การท างาน 

- เสยีสละ 

- ท างานกบัผู้ อ่ืนได้/ยอมรับความเห็นตา่ง/เป็นผู้น าและผู้คาม 



 

- มีทกัษะการแก้ปัญหา/เชิงสร้างสรรค์/เป็นระบบ 

องค์กรที่เราอยากจะส่งอาสาสมัครไปท างานมีลักษณะอย่างไร? 

- มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบชดัเจน 

- มีแนวทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน/ไปในทิศทางเดียวกนั 

- มีระบบและการจดัการ (ไม่อิงตวับุคคล) มีการประเมิน ติดตามคณุภาพ 

- มีเครือขา่ย และการท างานตอ่เน่ือง มีระบบการรักษาอาสาสมคัร 

- มีระบบการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ /ประชาสมัพนัธ์ 

- มีระบบฐานข้อมลูในการรับเข้า ดแูล รักษาอาสาสมคัร 

- มีบุคลากรท่ีเป็นต้นแบบ มีความเป็นธรรม มีความตัง้ใจและใฝ่รู้ 

กลุ่มที่สอง (บุคคลกรจากสถาบนัการศกึษา) 

งานอาสาสมัครที่ดีเป็นอย่างไร?  

- ให้บริการ ประโยชน์สว่นรวมกบัสงัคม 

- ให้อาสาสมคัรได้เรียนรู้และพฒันาตนเอง/ประสบการณ์ 

- ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของพืน้ท่ี 

- เป็นงานท่ีเข้าไปเจาะประเด็นปัญหาท่ีต้องการของอาสาสมคัรจริงๆ 

- กระบวนการในการเตรียมความพร้อมของอาสาสมคัร 

- อาสาสมคัรมีสว่นร่วมในการคิดงาน 

- อุดช่องวา่งของการเหลือ่มล า้ 

- เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรสร้างงานหรือตอ่ยอดได้เอง 

- เอือ้ตอ่การท่ีอาสาสมคัรได้ใช้ทกัษะท่ีหลากหลายในงานเดียวกนั 

- เป็นงานท่ีสร้างเครือขา่ยและผู้น าอาสาสมคัรให้เกิดอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ 

อาสาสมัครที่เราอยากจะเห็นเป็นอย่างไร?  

- ได้คนท่ีเก่ียวข้องกบัพืน้ท่ีหรือสถานการณ์นัน้ๆ 

- อยากได้คนท่ีมีความตอ่เน่ือง มาร่วมงานอยา่งตอ่เน่ือง 

- มีวินยั ความรับผิดชอบ เคารพกติกา มารยาท 



 

- ความสนกุกบัการได้ท างานอาสาสมคัร 

- มาร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

- เข้าใจตวัเอง ชุมชน และกลุม่เป้าหมายท่ีท างานด้วย 

- มีการแตกยอด เข้ามาเรียนรู้แล้วออกไปท าเองโดยขยายตอ่ได้ 

- ความท้าทายในความเป็นจิตอาสา ไม่วา่จะอยูฐ่านะไหน 

- ความตอ่เน่ืองในการท างานอาสาสมคัร ความยัง่ยืน (sustainability) 

- คณุภาพในการมาท าจิตอาสา 

- ความพร้อมของตวัอาสาสมคัร เช่น ทกัษะ ทศันคติ 

- มี commitment ในการเข้ามาร่วมของอาสาสมคัร 

- วฒันธรรมในการเป็นผู้น าในการเปลีย่นแปลง 

- การสร้างเครือขา่ย 

องค์กรที่เราอยากจะส่งอาสาสมัครไปท างานมีลักษณะอย่างไร? 

- องค์กรท่ีสอดคล้องกบนโยบายและพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

- สอดคล้องกบัเป้าหมายของหนว่ยงาน  

-  มีเนือ้งาน ระบบงบประมาณท่ีชดัเจน 

- ท างานเป็นเครือขา่ยสนบัสนนุการสร้างคน  

- งานสร้างผลกระทบ (impact) ได้จริง /เน้นการสร้างการเปลีย่นแปลงสงัคม 

- ภารกิจชดัเจน และวดัได้ 

- มีวฒันธรรม จรรยาบรรณองค์กร มีคณุคา่ (core value) 

- ให้การมีสว่นร่วมของอาสาสมคัรเป็นเร่ืองส าคญั เช่นร่วมสร้างกระบวนการ 

- มีแผนในการักษา (maintain) อาสาสมคัรอยา่งยัง่ยืน เช่น training/evaluation/follow up 

- มีระบบในการจดัการอาสาสมคัร 

- ความร่วมมือขององค์กรท่ีมีวตัถปุระสงค์เหมือนกนั เพื่อแบง่ปันอาสาสมคัร 

- ความหลากหลายของกิจกรรม / มีนวตักรรม 

- มีระบบการสือ่สารระหวา่งองค์กรกบัอาสาสมคัร 

- มีการให้คณุคา่กบัอาสาสมคัร  



 

 

 

 

 

 


