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รายงานสถานการณ์งานอาสาสมัคร
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สิ่งที่ผมคาดหวัง สิ่งที่เห็นจริงๆ

http://www.volunteeringinamerica.gov/infographic.cfm



• เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์
ของงานอาสาสมัครในประเทศไทยใน
ภาพรวม 

• เพื่อประเมินสถานะของงาน
อาสาสมัครและการสร้างผลกระทบ
ทางสังคม 

• เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะที่เป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานอาสาสมัครใน
ประเทศไทย

วัตถุประสงค์

กรอบแนวคิด

อาสาสมัคร โครงสร้างงาน
อาสาสมัคร

การเก็บข้อมูล

• ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
• สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการบริหารจัดการอาสาสมัครใน
องค์กรภาครัฐและองค์กรที่มิใชภ่าครัฐ

• แบบสอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นบุคลากร
ในองค์กรท่ีมีการด าเนินการโดยอาสาสมัคร

4 เดือน



รายงานตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือไม่

• เน้น อธิบาย “งานอาสาสมัคร” ทั้งในมิติของเวลา ความหลากหลายของงาน การสนับสนุน 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง นโยบาย และมีข้อเสนอ (วัตถุประสงค์ 1 และ 3) 

• ยังไม่เห็น ข้อมูลที่ชี้การ “ประเมินสถานะของงาน” และ“ผลกระทบทางสังคม”
(วัตถุประสงค์ 2)

• ยังไม่เห็นข้อมูลในส่วนของ “อาสาสมัคร”



การจัดระบบรายงาน
 Context
- นโยบาย
- กฎหมาย 
- ยุทธศาสตร์
- .....................

ผลส าเร็จ โอกาส 
อุปสรรค
- ความส าเร็จ
- ความท้าทาย
- โอกาส
- .........................................

ระบบงานอาสาสมัคร
- พัฒนาการส าคัญ (Timeline / ประเด็นการพัฒนา

ส าคัญ)
- ประเภทงานอาสาสมัคร
- รูปแบบการจัดการงานอาสาสมัคร
- องค์กรอาสาสมัคร 3 รูปแบบ
- ......................................................

ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์



อยากเห็นอะไรที่มากขึ้นในรายงาน
• สถานการณ์ (งาน) อาสาสมัครของประเทศไทย (State vs Situation)



• การชี้ประโยชน์จากงานอาสาสมัคร
 ผลกระทบทางสังคม  
 คุณค่าทางเศรษฐกิจ 
 การวิเคราะห์ทางการเงิน เปรียบเทียบ
 ...............................................................



• ใครควรท าหน้าที่ตรวจวัดสถานการณ์
• State of the world’s volunteerism report 2011 (น.15) ชี้ว่า ในระดับนานาชาติ เห็นพ้อง

กันว่า รัฐบาลควรเข้ามารับผิดชอบจัดท าให้เกิดการวัดคุณค่าทางเศรษฐกิจ เพื่อยืนยันถึงความส าคัญ
ของภาคส่วนของอาสาสมัครและจะมีผลโดยตรงต่อนโยบาย

• General Assembly of the European Volunteer Centre (CEV) (2008) เห็นด้วยว่าคุณค่า
ทางเศรษฐกิจมีผลต่อผู้ก าหนดนโยบายอย่างมาก แต่ก็ต้องใช้อย่างระมัดระวัง และต้องใช้ร่วมกับ
เครื่องมือวัดตัวอื่นๆ ที่จะวัด ผลกระทบที่วัดไม่ได้ของอาสาสมัคร

• Volunteering in the Member States of the European Union - Evaluation and Summary 
of Current Studies 2010 ชี้ให้เห็นว่า การตรวจวัดสถานการณ์ในประเทศสมาชิก EU ด าเนินการ
ทั้งโดย 1) หน่วยงานรัฐ (ส ารวจเป็นประจ า เช่น เยอรมันนี ทุก 5 ปี อังกฤษ ทุก 2 ปี เป็นต้น)      
2) มหาวิทยาลัย และ 3) องค์กรอาสาสมัครเอง



• ในบ้านเราท าอะไรได้บ้าง
ข้อเสนอท่ีจะขอให้ ส านักงานสถิติแห่งชาติ เพิ่มเติมการท างานอาสาสมัคร ในการส ารวจภาวะการท างาน

ของประชากร ควรได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง 
 การขอความร่วมมือกับ เครือข่ายองค์กรอาสาสมัคร เพื่อท าบันทึกการท างานของอาสาสมัครอย่างเป็น

ระบบ - -
 การส ารวจข้อมูลของอาสาสมัคร ผ่าน องค์กรอาสาสมัครต่างๆ 
 พัฒนา App มือถือ เพื่อให้อาสาสมัครอิสระ สามารถบันทึกข้อมูล เวลาการท างานอาสา เงินที่บริจาค เข้า

ระบบโดยตรง


