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วนัที ่1 
22 เม.ย. 62 

• กระบวนกรจากเครอืขา่ยจติอาสาแนะน าตวั 

• กจิกรรมแนะน าตวั ท าความรูจ้กัซึง่กนัและกนั “Hello and Welcome” 
โจทย:์  
- ใหทุ้กคนเขยีนชื่อตวัเองลงบนกระดาษ A4 และเดนิไปหาเพือ่นทีอ่ยากท าความรูจ้กั (กลุ่ม
เดยีวกนัหรอืคนละกลุ่มกไ็ด)้ แลว้เขยีนรปูดวงตาของเพือ่นลงในกระดาษ (รอบต่อไป ใหทุ้กคน
เขยีนตามโทยท์ีก่ระบวนกรบอกลงกระดาษ เดนิไปหาเพือ่นคนใหม ่เล่าสิง่ทีเ่ขยีนใหเ้พือ่นฟัง
แลว้วาดสว่นต่างๆ บนใบหน้าของเพือ่นลงในกระดาษ/ ท าซ ้า 3-4 รอบ) 
- ใหทุ้กคนกลบัไปนัง่ตามกลุ่มเดมิ กระบวนกรใหแ้ต่ละคนบอกสิง่ทีต่วัเองเขยีนถงึง “คณุค่า
ของงานอาสาสมคัร” ตามความเขา้ใจของตนเอง 
 

• คุณนนัทนีิ มาลานนท ์ผูจ้ดัการเครอืขา่ยจติอาสา น าเสนอแนวคดิเรือ่ง “การบรหิารจดัการ
อาสาสมคัร” (มายาคตแิละความหมายทีแ่ทจ้รงิ) เพือ่น าเขา้สูก่ระบวนการ: 
 
กระบวนการที ่1: ทบทวนความเข้าใจและประสบการณ์ด้านงานอาสาสมคัร 
โจทยช์วนคยุ - (ใหผู้เ้ขา้รว่มชวนเพือ่นในกลุ่มเดยีวกนัคุยใน 2 ประเดน็) 
1. ความหมายของค าวา่ “อาสาสมคัร” 
2. ประสบการณ์ทีผ่า่นมาของการท างานอาสาสมคัร (เป้าหมายของงานอาสาสมคัร, รปูแบบงาน
อาสาสมคัร) 
3. ประโยชน์คณุค่าของงานอาสาสมคัร - ใหทุ้กคนในกลุ่มชว่ยกนัสรปุจากสิง่ทีคุ่ยกนัวา่ อะไรคอื 
“คุณคา่ของงานอาสา” ทัง้ในมติขิองตนเองและสงัคม และใหต้วัแทนของแต่ละกลุ่ม น าเสนอสิง่ที่
คุยใหเ้พือ่นในหอ้งฟัง 
 

- พกัรบัประทานอาหารว่าง - 
 



• น าเสนอแนวคดิเรือ่ง “อาสาสมคัรกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื” และคุณค่าของงานอาสาสมคัรต่อ
สงัคม – ใหผู้เ้ขา้รว่มแลกเปลีย่นประสบการณ์งานอาสาทีส่อดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ที่
ตวัเองหรอืองคก์รเคยท า 
 
กระบวนการที ่2: วิเคราะหปั์ญหาท่ีเกิดจากการท างานอาสาสมคัรท่ีผา่นมา 
- แจกกระดาษโพสอทิใหท้กุกลุ่ม และใหทุ้กคน “ปัญหาทีเ่กดิจากการท างานอาสาสมคัร” วา่มี
อะไรบา้ง และมสีาเหตุมาจากอะไร 
- ใหทุ้กคนแลกเปลีย่นสิง่ทีเ่ขยีนกบัเพือ่นในกลุ่มตวัเอง (5 นาท)ี และน าโพสอทิมาแปะบน
กระดานหน้าหอ้ง แบ่งออกเป็น  

1. ปัญหาท่ีเกิดจากองคก์รอาสาสมคัร 
2. ปัญหาท่ีเกิดจากตวัอาสาสมคัร 

(ดจูากรปูถ่ายโพสอทิ) 
 

- พกัรบัประทานอาหารกลางวนั - 
 

• น าเสนอแนวคดิ “วงจรการบริหารจดัการอาสาสมคัร” (Volunteer Management Cycle)  

 
 

และใหผู้เ้ขา้รว่มลองท า check list จากงานของตวัเองวา่ จากการท างานทีผ่า่นมา มสีิง่ไหนทีท่ า
และยงัไมท่ าบา้ง (5 นาท)ี และใหต้วัแทนจากแต่ละกลุ่มลองเล่าใหเ้พือ่นฟัง 

• การแบ่งประเภทของอาสาสมคัร ตามทกัษะความรูแ้ละระยะเวลาในการท างาน 



กระบวนการที ่3: กระบวนการออกแบบงานอาสาสมคัร 
 

 
 

• ใหทุ้กคนลองวเิคราะห ์“ปัญหา” ในการท างานขององคก์รตวัเองออกมา แลว้เอามาถกกบัเพือ่น
คนอื่นๆ ในกลุ่ม จากนัน้ใหทุ้กคนชว่ยกนัเลอืกปัญหาทีทุ่กคนเหน็ชอบ เพือ่น ามาเป็นตุ๊กตาใน
การออกแบบระบบอาสาสมคัรของกลุ่มตวัเอง (ใหเ้วลาคุยกนัประมาณ 20 นาท)ี 
 

กลุ่มท่ี ปัญหา สาเหตขุองปัญหา 
1 การอนุรกัษ์พนัธว์วัแดง - โดนล่า 

- พืน้ทีน้่อย (เน่ืองจากชาวบา้นเขา้ไปใชพ้ืน้ที)่ 
- บุคคลากรไมเ่พยีงพอในการดแูล 
- หน่วยงานรฐัไมใ่หค้วามส าคญั/ งบประมาณ 

2 การลดใช้โฟม (หาดกมลา จ.ภเูกต็) - ราคาถูก ใชง้า่ย 
- ขาดความรูใ้นดา้นการบรโิภคทีถู่กตอ้ง 
- ขาดการจดัการชยะ 
- ขาดจติส านึกเรือ่งการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

3 ลิงแย่งอาหารนักท่องเท่ียว (สวนสตัวเ์ปิดเขา
เขียว) 

- พฤตกิรรมคน 
- พฤตกิรรมสตัว ์

4 ขาดแคลนน ้าด่ืมฟรีให้บคุคลากรใน มช. - จุดทีเ่คยใหบ้รกิารยกเลกิไป 
- คุณภาพของเครือ่งผลติน ้า 
- เดก็ นศ.ไมใ่ช/้ ไมก่ลา้ดื่ม 

5 พฒันาคณุภาพชมุชน (แก้ไขปัญหายาเสพติด) - ไมม่กีจิกรรมอื่นใหท้ า 
 

 

 



วนัที ่2 
23 เม.ย. 62 

• น าเสนอแนวคดิเรือ่ง “การวางแผนงานอาสาสมคัร” 

 
 

กระบวนการที ่4 การออกแบบงานอาสาสมคัร  
 

 

 



- ใหแ้ต่ละกลุ่มวเิคราะหส์ถานการณ์ปัญหาและตัง้เป้าหมายทีอ่ยากเปลีย่นแปลง (ตามหลกั SMART) 
กลุ่ม ปัญหา สถานการณ์ท่ีต้องการแก้ไข เป้าหมายท่ีอยากเปล่ียนแปลง 

1 การอนุรกัษ์พนัธว์วัแดง ชาวบา้นขาดความเขา้ใจเรือ่ง
ความส าคญัของววัแดง 

ท าใหช้าวบา้นมคีวามรูแ้ละตระหนกัถงึ
ความส าคญัของววัแดง ภายใน 1 ปี 

2 การลดใช้โฟม (หาดกมลา จ.ภเูกต็) ขาดจติส านึกในการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม 

- ลดการใชโ้ฟม 50% ใน 6 เดอืน 
- ลดการใชโ้ฟม 100% ใน 1 ปี 

3 ลิงแย่งอาหารนักท่องเท่ียว (สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว) นทท.ไมท่ราบขอ้ปฏบิตัแิละ
กฎระเบยีบภายในสวนสตัว ์

- นทท. ไมใ่หอ้าหารลงิทีม่าจาก
ธรรมชาตแิละเขา้ใจในสถานที่
ทอ่งเทีย่ว 100% 
- จ านวน นนท.ทีใ่หอ้าหารลงิลด
จ านวนลง 30% โดยการสงัเกตและท า
แบบสอบถาม ภายใน 6 เดอืน 
- จ านวนลงิทีม่าจากแหลง่ธรรมชาติ
ลดลง 

4 ขาดแคลนน ้าด่ืมฟรีให้บคุคลากรใน มช. - จุดทีเ่คยมบีรกิารยกเลกิไป 
- คุณภาพของเครือ่งผลติน ้า 
- เดก็นศ.ไมใ่ช/้ ไมด่ื่ม 

- จุดบรกิารน ้าดื่มฟรทีีม่คีุณภาพอยา่ง
น้อย 1 จุด (คณะบรหิารธุรกจิ) 
- จุดบรกิารขวดน ้า “น ้าดื่มจติอาสา” 
- ตอ้งใหโ้ครงการน้ีเกดิขึน้ภายใน 1 
ภาคการศกึษา 
- จติอาสารณรงค ์ลด ละ เลกิ ขวดน ้า
พลาสตกิ ระดมทุนสรา้งเครือ่งกรอง
น ้า/ หาผูส้นบัสนุน 

5 พฒันาคณุภาพชมุชน (แก้ไขปัญหายาเสพติด) การใชส้ารเสพตดิของคนใน
ชุมชน 

คนในชุมชนลดการใชส้ารเสพตดิ 
(เหลา้ บุหรี ่ยาดอง) 
- 20% ภายใน 6 เดอืน 
- 40% ภายใน 12 เดอืน 

 

• น าเสนอแนวคดิเรือ่ง “การออกแบบงานอาสาสมคัร” (Volunteer Placement) 
 1. ลกัษณะงานอาสาสมคัรเป็นอย่างไร 

o ท าอะไร (What) 
o ท าอยา่งไร (How) 
o ท ากบัใคร (Whom) 
o ท าทีไ่หน (Where) 

 2. คณุค่าของงานอาสาสมคัรคืออะไร เกิดประโยชน์อะไรและกบัใครบา้ง 

▪ ประโยชน์ต่อตวัอาสาสมคัร 



 
▪ ทรพัยากรทีต่อ้งน ามาใชเ้พือ่การท าโครงการมอีะไรบา้ง (บุคคลากร, เวลา, งบประมาณ ฯลฯ) 

 
กลุ่ม ปัญหา ลกัษณะงานอาสา คณุค่าของงานอาสา 

What How Whom Where ตวัอาสา ชมุชน 
1 การอนุรกัษ์พนัธว์วัแดง สรา้งกลุ่มจติอาสา

จากตวัแททนพืน้ที ่
9 ต าบล ทีม่คีวามรู้
เรือ่งววัแดงและการ
สือ่สาร/ ใหค้วามรู้
กบัชาวบา้น 

1. รบัสมมคัรจติอาสา
พรอ้มชีแ้จงบทบาท 
2. ทดสอบความรู้
ก่อนอบรม 
3. จดัอบรมให ้
4. ประชุมเพือ่
มอบหมายหน้าที ่
5. วางแผนการ
ท างานทีจ่ะใหค้วามรู้
กบัชาวบา้น 
6. ตดิตามผลการ
ท างานของจติอาสา 

ชาวบา้นจากพืน้ที่
รอบๆ 9 ต าบล ใน อ.
เมอืง อ.ศรสีวสัดิ ์อ.
บ่อพลอยและอ.หนอง
ปรอื 

ศนูยศ์กึษาธรรมชาติ
และสตัวป่์าเขาน ้าพ ุ
จ.กาญจนบุร ี 

- รูจ้กัการท างานเป็นระบบและ
การท างานเป็นเครอืขา่ย 
- มคีวามรูเ้รือ่งววัแดงมากขึน้ 
- มทีกัษะเรือ่งการถ่ายทอด
ขอ้มลู/ ความรู ้

- เกดิความเขา้ใจในปัญหา
เรือ่งววัแดงมากขึน้ 

2 การลดใช้โฟม (หาดกมลา 
จ.ภเูกต็) 

สรา้งจติส านึกให้
ผูป้ระกอบการ 

1. ลงพืน้ทีส่ ารวจและ
ประเมนิสถานการณ์
รว่มกนักบัผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง 
2. จดั workshop 
ระหวา่ง
ผูป้ระกอบการและ

ผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและ
เครือ่งดื่ม 

หมู ่3 บา้นนอกเล  
 
 

- ชุมชนเกดิการพฒันา
จติส านึกรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
- คนในชุมชนมสีขุภาพทีด่ี
ขึน้ ลดความเสีย่งของการ
เกดิโรค 
- ลดปรมิาณขยะจากโฟม 



กลุ่ม ปัญหา ลกัษณะงานอาสา คณุค่าของงานอาสา 

What How Whom Where ตวัอาสา ชมุชน 
สรา้งขอ้ตกลงในการ
แกไ้ขปัญหารว่มกนั 
3. ท าขอ้มลูเชงิสถติิ
เรือ่งการใชโ้ฟมตลอด
โครงการเพือ่
ประเมนิผลการ
ด าเนินงาน 
4. สรา้งทางเลอืกและ
แรงจงูใจในการลดใช้
โฟม 

- แหลง่ท่องเทีย่วมภีมูทิศัน์ที่
ดขีึน้ 
- ชุมชนเขม้แขง็ขึน้ 

3 ลิงแย่งอาหารนักท่องเท่ียว 
(สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว) 

รณรงค ์
ประชาสมัพนัธผ์า่น
คลปิ ป้าย สือ่
ออนไลน์ 

ใหค้วามรูแ้ละแนะน า
เกีย่วกบัสวนสตัว ์
1. พฤตกิรรมของลงิ 
กบัอาสาสมคัรและ 
นทท. 
2.  workshop เกมส์
สือ่ความหมาย 

1. เจา้หน้าทีฝ่่าย
การศกึษา/ อนุรกัษ์
วจิยั 
2. อาสาสมคัร 
3. นกัทอ่งเทีย่ว (ไทย
และต่างชาต)ิ 

สวนสตัวเ์ปิดเขา
เขยีว จุดบรกิาร
นกัทอ่งเทีย่วและ
หน้าสว่นแสดง 

- ไดเ้รยีนรูเ้รือ่งกรดแูลลงิใน
สวนสตัว ์
- ทกัษะการรณรงค์
ประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารกบั
คนอื่น 

- ความเขา้ใจเรือ่งการอยู่
รว่มกบัลงิในธรรมชาต ิ 

4 ขาดแคลนน ้าด่ืมฟรีให้
บคุคลากรใน มช. 

สรา้งจุดบรกิารน ้า
ดื่มทีไ่ดม้าตรฐาน 1 
จุด (ในคณะบรหิาร
ฯ) 

1. รบับรจิาค/ ระดม
ทุน เพือ่ซือ้เครื่อง
ผลติน ้าดื่ม 
2. รบับรจิาคขวดน ้า
ใชแ้ลว้เพื่อเป็นไส้

นศ.คณะบรหิารธุรกจิ
และคณะใกลเ้คยีง 

คณะบรหิารธุรกจิ 
มช. 

- สรา้งการมสีว่นรว่ม/ ใชเ้วลา
ใหเ้กดิประโยชน์ 

- ลดขยะจาดพลาสตกิ 
- ลดคา่ใชจ้า่ยให ้นศ. 
บุคคลากร และบุคคลทัว่ไป 



กลุ่ม ปัญหา ลกัษณะงานอาสา คณุค่าของงานอาสา 

What How Whom Where ตวัอาสา ชมุชน 
กรอง/ อุปกรณ์ซ่อม
บ ารงุ 
3. รณรงค ์
ประชาสมัพนัธท์าง 
Facebook 
4. รบัสมคัรจติอาสา
ในการท ากจิกรรม 

5 พฒันาคณุภาพชมุชน 
(แก้ไขปัญหายาเสพติด) 

ตรวจสขุภาพเพื่อ
หาผูเ้สพ 

ระดมทุน 
- จากกระทรวง 
- จากการทอดผา้ป่า 

คนเสพ + ป่วย 
คนเสพ + เสีย่งป่วย 
 

 

ในหมูบ่า้น (วดั/ 
ศนูย)์ 

ทัว่ไป 
- เรยีนรูปั้ญหาเรือ่งสารเสพตดิ 
- รูว้ธิเีกบ็ขอ้มลูสขุภาพ 
พิเศษ 
- ไดท้กัษะการจดัการและการ
ออกแบบกจิกรรมเพือ่สขุภาพ 
- ความภมูใิจกบัการแกไ้ข
ปัญหา 
- แบง่ปันความรูสู้ชุ่มชน 

- เป็นตน้แบบโครงการ
สขุภาพด ี

 
 
 
 
 



กระบวนการที ่5 การก าหนดบทบาทและคณุสมบติัอาสาสมคัร 
a. ภารกจิ/ความรบัผดิชอบของอาสาสมคัรควรมอีะไรบา้ง 
b.คุณสมบตัอิาสาสมคัรควรมอีะไรบา้ง (อาท ิความรู,้ ทกัษะ, ทศันคต,ิ สภาพจติใจ)  
c. ระยะเวลาและความถีใ่นการท างาน  
d. สวสัดกิารอาสาสมคัร ( อาท ิคา่เดนิทาง, ทีพ่กั, อาหาร, ประกนัภยั) 
e. กตกิาการท างานของอาสาสมคัร 
 

กลุ่ม ปัญหา หน้าท่ี คณุสมบติั ระยะเวลาท างาน สวสัดิการ   กติกา 
1 การอนุรกัษ์พนัธว์วัแดง ใหค้วามรูเ้รือ่งววัแดงกบัคน

ในชุมชนและสรุปผลหลงัการ
ถ่ายทอดความรู ้

- อาย ุ18 ปี ขึน้ไป 
- ไมจ่ ากดัเพศ สขุภาพแขง็แรง 
- มเีวลาเขา้อบรมและท างาน
อาสาสมคัรอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง
น้อย 1 ปี 
- มทีศันนคตทิีด่ตี่อการอนุรกัษ์
ววัแดง 
- มคีวามสามารถในการสือ่สาร
และสรา้งความสมัพนัธก์บัคนใน
ชุมชน 
- อาศยัอยูใ่นพืน้ที ่9 ต าบล 

1. อบรมก่อนเริม่
ปฏบิตังิาน 2 วนั 
2. ประชุมวางแผนงาน 
(เดอืนละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 
3 ชม.) 
3. ลงชุมชนถ่ายทอด
ความรูเ้ดอืนละ 2 ครัง้ 
 

คา่เดนิทาง อาหารและที่
พกัในการอบรม 

1. ตอ้งเขา้รว่มอบรม 
ประชุมวางแผนงานตาม
ก าหนดทุกครัง้ และท างาน
ต่อเน่ือง 1 ปี 
2. ตอ้งสรปุผลการ
ถ่ายทอดความรูทุ้กครัง้
เพือ่น ามาประชุมรว่มกนัใน
ครัง้ต่อไป 

2 การลดใช้โฟม (หาดกมลา จ.ภเูกต็) - ประสานงานกบั
ผูป้ระกอบการและ
ผูเ้กีย่วขอ้งทุกภาคสว่น 

- ไมจ่ ากดัเพศ 
- อาย ุ18 ปี ขึน้ไป 
- เป็นคนทีอ่าศยัใน จ.ภูเกต็ 
- มคีวามรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

ระยะเวลา 1 ปี ลงพืน้ที่
เดอืนละ 2 ครัง้ 
(สปัดาหท์ี ่1 และ 3) 

คา่พาหนะเดนิทาง และ
อาหาร 1 มือ้/ ครัง้ 

- มคีวามรบัผดิชอบ 
สามารถท างานรว่มกบั
ผูอ้ื่นได ้



กลุ่ม ปัญหา หน้าท่ี คณุสมบติั ระยะเวลาท างาน สวสัดิการ   กติกา 
- สรา้งเครอืขา่ย
ผูป้ระกอบการ 
- หาขอ้มลูแหล่งจ าหน่าย
ภาชนะแทนโฟม 
- ศกึษาขอ้มลู เศรษฐกจิ 
สงัคม สภาพชุมชนดัง้เดมิ
เพือ่วเิคราะหแ์ละเสนอแนะ
ในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม
และสรา้งจติส านึกดา้น
สิง่แวดลอ้ม 
- สามารถจดัประชุมสมัมนา/ 
เวทปีระชาคม 

- มทีกัษะในการสือ่สาร 
- สามารถสือ่สารภาษาองักฤษ
ได ้

- ตอ้งรายงาน
ความกา้วหน้าในการ
ท างานทุกครัง้เมือ่ลงพืน้ที่ 
- ตอ้งเขา้รว่มอบรม 
ปฐมนิเทศและสรปุผลการ
ท างาน 

3 ลิงแย่งอาหารนักท่องเท่ียว (สวนสตัว์
เปิดเขาเขียว) 

สามารถใหค้วามรู ้ค าแนะน า
เรือ่งขอ้ปฏบิตัแิก่
นกัทอ่งเทีย่วในการไมใ่ห้
อาหารลงิจากธรรมชาต ิ

-  อาย ุ18 ปี/ ไมจ่ดัเพศ/ 
จ านวน 20 คน 
- มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี 
- มคีวามสนใจดา้นสตัว ์
- มคีวามเป็นผูน้ า 
- เป็นผูส้ ือ่สารทีด่ ี
- ชอบพดูในทีส่าธารณะ 
- มคีวามรบัผดืชอบสงู 
- มจีติใจเมตตา 

3 เดอืน เดอืนละ 2 
ครัง้/ สปัดาห ์เวลา 
10.00 – 15.00 น. 

อาหารกลางวนั 1 มือ้/ ครัง้ - หา้มเขา้ไปในพืน้ทีเ่ฉพาะ
ของเจา้หน้าที ่หรอืเขา้ไป
ในเขตหวงหา้ม 
- ผา่นการอบรมและ
ทดลองปฏบิตังิาน 

4 ขาดแคลนน ้าด่ืมฟรีให้บคุคลากรใน 
มช. 

1. มเีวลารบั/ จ าหน่ายขวด
น ้า 

1. เป็นนกัศกึษา 
2. ไมจ่ ากดัเพศ 

1. สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ 
(รบั-จ าหน่าย) ครัง้ละ 
3 ชม. 

- บนัทกึคะแนนกจิกรรม 
- ถุงมอื 1 คู ่
- ตะแกรงเหลก็ 

- ปฏบิตัไิดต้ามตารางที่
ก าหนด 



กลุ่ม ปัญหา หน้าท่ี คณุสมบติั ระยะเวลาท างาน สวสัดิการ   กติกา 
2. เปลีย่นไสก้รองน ้าตาม
ตารางทีก่ าหนด 
3. เป็นแอดมนิเพจ (PR/ 
สรา้งเครอืขา่ย) 
4. สามารถท างานรณรงค์
และระดมทุน 

3. ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิ
ประโยชน์ 
4. มทีกัษะในการสือ่สาร 

2. 2 เดอืนนต่อครัง้ 
(ลา้ง/ เปลีย่นไสก้รอง) 

- มคีวามรบัผดิชอบใน
หน้าที ่
- เขา้รบัฟังกตกิาและ
ขอ้ตกลงรว่มกนั 

5 พฒันาคณุภาพชมุชน (แก้ไขปัญหายา
เสพติด) 

1. อาสาสมคัรทัว่ไป 20 คน 
2. กระจายแบบฟอรม์การ
เกบ็ขอ้มลูและสือ่
ประชาสมัพนัธ ์
3. รบัลงทะเบยีน ชัง่น ้าหนกั 
วดัสว่นสงู 

1. คนในพืน้ทีท่ีม่อีาย ุ15 ปีขึน้
ไป 
2. อ่านออก เขยีนได ้มมีนุษย
สมัพนัธ ์พดูคุยกบัคนอื่น 
 

เวลาตัง้แต่ 10.00 – 
16.00 น.ทุกวนัเสาร ์
เป็นเวลา 6 สปัดาห์
อยา่งต่อเนื่อง 

- คา่เดนิทาง ยานพาหนะ 
(ถา้มรีถสว่นตวั สามารถ
เดนิทางไปพรอ้มมกนัได)้ 
- อาหารกลางวนั 1 มือ้ + 
น ้าดื่ม 

ปฏบิตังิานต่อเน่ือง 6 
สปัดาห ์

 
กระบวนการที ่6 การสรรหาและคดัเลือกอาสาสมคัร (Recruitment and Selection) 
o การคน้หากลุ่มเป้าหมาย 

a) กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะเป็นอาสาสมคัรซึง่เราตอ้งการมลีกัษณะอยา่งไร? อาท ิเพศ,   
       อาย,ุอาชพี,ความสนใจ, รปูแบบการใชช้วีติ (Life style) 

b) ชอ่งทางการสือ่สารเพือ่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย  
c) แนวคดิในการสือ่สารทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย (คุณค่า,คา่นิยม) 

**ให้แต่ละกลุ่มลองวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายของตนเองและท าโปสเตอรเ์พื่อประชาสมัพนัธร์บัสมคัร 
 



วนัที ่3 
24 เม.ย. 62 

• น าเสนอโปสเตอรก์ารรบัสมคัรอาสาของแต่ละกลุ่ม  
 

        

     



 

 
 

• ใหผู้เ้ขา้รว่มเลอืกโปสเตอรท์ีต่วัเองชอบไว ้1 อนั พรอ้มเหตุผลประกอบ (กระบวนกรสุม่ถาม) 
 

กระบวนการที ่6 กระบวนการคดัเลือกอาสาสมคัร 
การออกแบบกระบวนการคดัเลอืกอาสาสมคัร ควรประกอบดว้ยวธิกีารอะไรบา้ง?  
o การกรอกใบสมคัร 
o การสมัภาษณ์ 
o การทดสอบความสามารถหรอืทกัษะเฉพาะดา้น  
o การประเมนิพฤตกิรรมจากการจ าลองสถานการณ์ 

 
**ให้ทุกกลุ่มออกแบบใบสมคัร + ทกัษะท่ีอาสาต้องมี/ ต้องรู้ และตารางการท างานจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่ม 1 

 
 

ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

- ปฏทินิชุมชน/ ฤดกูาล 
- มหีน้าทีท่ างานประสานกบั
จนท.ศนูย ์และผูน้ าชุมชน 

- ทกัษะการสือ่สารเพื่อ
ถ่ายทอดความรู ้
- ความรูเ้รือ่งววัแดง 
- การสงัเกต วเิคราะห ์สรปุผล
หลงัการถ่ายทอดความรู ้

- การจดัการอารมณ์ 
- การท างานเป็นทมี 
- การรบัฟัง 
- การประสานงาน 

วนัท่ี 1 
9.00 – 12.00: แนะน าโครงการ/ องคก์ร 
                   ละลายพฤตกิรรม 
                   การท างานเป็นทมี 
13.00 – 17.00: ความรูเ้รือ่งววัแดง 
                    ทกัษะการสือ่สารและ 
                    การออกแบบการสือ่สาร 
19.00 – 21.00: การรบัฟัง 
 
วนัท่ี 2 
9.00 – 12.00: ทดลองถ่ายทอดการสือ่สาร 
13.00 – 17.00: สรุปการเรยีนรู ้
                    เสรมิทกัษะอื่นๆ 
                    ชีแ้จงการบรหิารจดัการ 

 
 
 
 
 



กลุม่ 2 

 
 

ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

- พืน้ที ่
- วตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนของ
โครงการ 
- อุปกรณ์ เครือ่งเขยีน ขวด
น ้าดื่ม 
- การแต่งการ 
- ตอ้งท างานกลางแจง้ 
 
 
 

- ความรูเ้รือ่งโฟมและการ
จดัการขยะ 
- ผลกระทบจากการใชโ้ฟม
ทัง้กบัตวัเองและ
สิง่แวดลอ้ม 

- ทกัษะการสือ่สารและ
ภาษาถิน่ 
- การสรปุใจความส าคญั
จากการสนทนา 
- การตัง้ค าถามทีช่ดัเจน 

8.30 – 9.00: ลงทะเบยีน 
9.00 – 10.30: แนะน าตวัท าความรูจ้กั/ โครงการ/ 
ภารกจิทีต่อ้งท า 
10.30 – 10.45: รบัประทานอาหารวา่ง 
10.45 – 12.00: อบรมใหค้วามรู ้1) โฟมและ
ผลกระทบต่อรา่งกายและสิง่แวดลอ้ม 2) การ
จดัการขยะ 
12.00 – 13.00: รบัประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.00: กจิกรรมพฒันาทกัษะการสือ่สาร
กบักลุ่มเป้าหมายวยัท างาน ผูส้งูอาย ุความ
แตกต่างระหวา่งศาสนา 
14.00 – 15.00: สะทอ้นความคดิเหน็/ สรปุสิง่ที่
เรยีนรู ้

 
กลุม่ 3 

ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

- กฎระเบยีบของสวนสตัว ์
- พืน้ทีภ่ายในสวนสตัว ์
- แต่งกายสภุาพ 
- ตอ้งปฏบิตังิานกลางแจง้ 

- การพดูในทีส่าธารณะ 
- ทกัษะการควบคุม
อารมณ์ 

- ท างานรว่มกนัเป็นทมี
และมนุษยสมัพนัธด์ ี
- สามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าได ้

9.00 – 10.00: แนะน าท าความรูจ้กั/ ละลาย
พฤตกิรรม 
10.00 – 12.00: การพดูในทีส่าธารณะ/ การ
ควบคุมอารมณ์ 



ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

 
 

- มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
ในพฤตกิรรมของลงิ 
 

13.00 – 14.00: เรยีนรูพ้ฤตกิรรมสตัว ์
14.00 – 15.00: ศกึษาพืน้ที ่
15.00 – 16.30: สรุปผล/ ตารางการท างาน 
16.30 – 17.00: ชีแ้จงการบรหิารจดัการ 

 
กลุม่ 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

- วตัถุประสงค/์ เป้าหมาย 
- วธิดี าเนินงาน/ 
กระบวนการด าเนินกจิกรรม 
- ตอ้งมเีวลาวา่งในการท า
กจิกรรมทีก่ าหนด 
- แต่งกายสภุาพ 

- มคีวามรู ้ความสนใจใน
การชา่ง 
- มคีวามรูเ้รือ่ง IT 
- มคีวามรูเ้รือ่งการจดัการ
ขยะ 

- ท างานเป็นทมี/ มภีาวะ
ผูน้ า 
- มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่/ี มี
ทกัษะการสือ่สาร 
- สขุภาพแขง็แรง/ 
รปูรา่งหน้าตาด ี

9.30: อบรม ซกัซอ้ม ท าความเขา้ใจ 
10.30: แบง่กลุ่มตามตารางเวลา/ ท าปฏทินิงาน 
11.00: ทดลองปฏบิตังิาน 
12.00: สรุปภาระงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ 



ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

 - สามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 
- กลา้แสดงออก 

 

กลุม่ 5 

 

ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

- ขอ้มลูโครงการ/ เป้าหมาย
การท างาน 
- ข ัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลู/ 
การประชาสมัพนัธก์บัผูท้ีจ่ะ
ไปเกบ็ขอ้มลู 
- การแต่งกาย 
- การพกบตัรประจ าตวั 

- ทกัษะการตัง้ค าถามเพือ่
เกบ็ขอ้มลู 
- ข ัน้ตอนการท างานของ
แต่ละต าแหน่ง 
- การเตรยีมแบบฟอรม์
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 

- การอธบิาย/ การใช้
คูม่อื (พดูเรือ่งยากๆ ให้
เขา้ใจไดง้า่ย) 
 

วนัท่ี 1 
9.00 – 10.00: ละลายพฤตกิรรม แนะน าตวั 
                  ศกึษารายละเอยีดแบบฟอรม์ 
                  ชีแ้จงโครงการและวระการประชุม 
10.00 – 12.00: จบัคูจ่ าลองสถานการณ์ 
                    แนะน าพีเ่ลีย้งประจ ากลุม่ 
                    Group contact 
วนัท่ี 2 
9.00 – 12.00: แนะน าการใชอุ้ปกรณ์ 
                   แนะน าพืน้ที ่แผนผงัการ 
                   ใหบ้รกิาร จุดรบัการรกัษา 
                   สรุปขอ้มลูส าคญั รายชื่อและเบอร ์
                   ตดิต่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง    



ส่ิงท่ีอาสาต้องรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น ตารางการอบรม 
Hard skills Soft skills 

                   (พยาบาล หมอ ผูด้แูลทมีอาสา) 
13.00 – 15.00: สรุปขอ้มลูทัง้หมด 
                    เอกสารทีจ่ าเป็น 
                    รายการยา 
                    แบบฟอรม์ 
                    ผูใ้หค้ าปรกึษาในการดแูล 
                    สขุภาพ/ อาหาร 

 

กระบวนการที ่7 กจิกรรม Role Play:  
ใหทุ้กกลุ่มออกแบบการแสดง ตามโจทยท์ีไ่ดร้บั เพือ่ใหเ้หน็ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลอาสาสมคัร  
 

• น าเสนอแนวคดิ การสนบัสนุนและตดิตามอาสาสมคัร (Monitoring and Supporting) 

• ถ่ายรปูรว่มกนั จบกจิกรรมการรอบรม 

  


