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กระบวนการเรยีนรู ้

ACTIVE LEARNING  การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม

Workshop ทดลองลงมือปฏบิตั ิ

Case Study กรณีศึกษา
Teamwork ท างานเป็นทมี

Brainstorming – Discussion – Sharing  ระดมความคดิ – พดูคุย
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ - แบ่งปันความคิด



ท าความรู้จักซึ่งกันและกัน



MYTH 

แรงงานฟรี
จะท าเมื่อไหร่ก็ได้ ตามความพอใจ

อยากเลิกท าเม่ือไหร่ก็ได้ตามสะดวกใจไม่ต้องรับผิดชอบจริงจัง

ไม่ต้องจัดการอะไรมาก ขอแค่ให้คนมาร่วมก็พอ



MYTH 

เป็นภาระ สิน้เปลอืงเวลา ท างานเองเรว็กว่า 

ไม่มงีบประมาณ
ไม่มคีนท างาน

ไม่มคีวามรู ้ไม่มวีธิกีารจดัการ

ตอ้งตามใจ

อาสาสมคัร



ทบทวนความเข้าใจและประสบการณ์ด้านงานอาสาสมัคร

1. ความหมายของค าวา่ “อาสาสมคัร” 

2. ประสบการณ์ที่ผ่านมาของการท างานอาสาสมคัร (เปา้หมายของงาน 
อาสาสมคัร, รูปแบบงานอาสาสมคัร) 

3. ประโยชน์/คณุคา่ของงานอาสาสมคัร 



Overview : การอาสาสมัคร (Volunteering)



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

โลกเผชิญปัญหาและความท้าทายต่างๆมากมายที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน

World Economics Forum 2015 : 

10 Global Challenges

Agriculture and 

Food Security

Economic growth and social inclusion

Employment, Skills and 

Human capital



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

โลกเผชิญปัญหาและความท้าทายต่างๆมากมายที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน

World Economics Forum 2015 : 

10 Global Challenges

Future of Global 

Financial System
The Future of Internet

Environment and resource 

security



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

โลกเผชิญปัญหาและความท้าทายต่างๆมากมายที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน

World Economics Forum 2015 : 

10 Global Challenges

Global Crime and 

Anti Corruption Gender Parity



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

โลกเผชิญปัญหาและความท้าทายต่างๆมากมายที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน

World Economics Forum 2015 : 

10 Global Challenges

Infrastructure and 

Long-term investing 

and development
International trade and 

investment



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

ในการประชุมสุดยอดเรื่องการพฒันาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ (UNITED 
NATION) เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 ผู้น า
ต่างๆทั่วโลกได้รับเอาวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
พ.ศ. 2573 ซึ่งคลอบคลุมเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนไว้ทั้ง 17 ข้อ (SDGs) โดยให้
บรรลุเป้าหมายทั้ง 17 ข้อเหล่านี้ภายในปี 
พ.ศ. 2573 



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

• ขจัดความยากจน
• ขจัดความหิวโหย
• การมีสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี
• การศึกษาที่มีคุณภาพ
• ความเท่าเทียมทางเพศ
• น้ าสะอาดและสุขาภิบาล
• พลังงานสะอาดและเข้าถึงได้ 
• งานที่มีคุณค่า เศรษฐกิจที่เติบโต
• อุตสาหกรรม นวัตกรรม และ

โครงสร้างพื้นฐาน

• ลดความเหลื่อมล้ า
• เมืองและชุมชนยั่งยืน
• การบริโภคอย่างรับผิดชอบ
• การรับมือกับสภาพภุมิอากาศที่

เปลี่ยนแปลง
• ระบบนิเวศทางทะเลและมหาสมุทร
• ระบบนิเวศบนบก
• สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันที่

เข้มแข็ง
• หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

• ขจัดความยากจน
• ขจัดความหิวโหย
• การมีสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดี
• การศึกษาที่มีคุณภาพ
• ความเท่าเทียมทางเพศ
• น้ าสะอาดและสุขาภิบาล
• พลังงานสะอาดและเข้าถึงได้ 
• งานที่มีคุณค่า เศรษฐกิจที่เติบโต
• อุตสาหกรรม นวัตกรรม และ

โครงสร้างพื้นฐาน

• ลดความเหลื่อมล้ า
• เมืองและชุมชนยั่งยืน
• การบริโภคอย่างรับผิดชอบ
• การรับมือกับสภาพภุมิอากาศที่

เปลี่ยนแปลง
• ระบบนิเวศทางทะเลและมหาสมุทร
• ระบบนิเวศบนบก
• สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันที่

เข้มแข็ง
• หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

• ช่วยกระตุ้นและสง่เสริมให้ประชาชนตระหนกัถึงความส าคัญของปัญหาด้านการพัฒนา

• ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคเพื่อแก้ไขปัญหา

• เป็นตัวกลางสร้างการมีสว่นร่วมของบุคคลที่มีส่วนในการแก้ไขปัญหา

• ติดตามความคืบหน้าของเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน

• ช่วยเป็นตัวกลางท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาโดยภูมิปัญญาท้องถ่น

• ไปเติมเต็มบทบาทช่วยเหลือและให้บริการชุมชน

• ช่วยสร้างตัวแบบของการพัฒนาที่ยัง่ยืนเพื่อน าไปขยายผลต่อ

บทบาทอาสาสมัครกับการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

อาสาสมัครช่วยให้การสนับสนุนทางเทคนิดและสร้างเสริมศักยภาพ อาทิ 
การให้บริการขั้นพื้นฐานช่วยถ่ายทอดทักษะและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
กลวิธีในการปฏิบัติที่ดี อาสาสมัครระดับองค์กรอาจมีบทบาทส าคัญในด้าน
การเตรียมความช านาญให้พร้อมส าหรับเข้าไปสนับสนุนการท างานของทั้ง
ภาครัฐหรือภาคชุมชน นอกจากนั้นอาสาสมัครยังช่วยใหไ้ม่มีใครถูกทิ้งเอาไว้
เบื้องหลัง โดยการเข้าถึงประชาชนรวมทั้งคนชายขอบหรือคนที่ยากท่ีจะ
เข้าถึงเพื่อน าความคิดเห็นหรือความรู้จากผู้คนเหล่านั้นเข้ามาสู่การปฏิบัติงาน
ร่วมกัน นึ่คือสิ่งที่ส าคัญที่จะสร้างความเป็นเจ้าของและร่วมกันพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน



งานอาสาสมัครเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Volunteering and Sustainable Development)

วิเคราะห์ : งานอาสาสมัครขององค์กรท่านน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในข้อใดบ้าง



ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานอาสาสมัครมีอะไรบ้าง และมีสาเหตุมาจากอะไร?



ปัญหาหลกัพืน้ฐานของการบรหิารจดัการอาสาสมัคร
ไม่รู้ว่าการบริหารจัดการอาสาสมัคร
คืออะไร

องค์กรส่วนมากไม่ใส่ใจเรื่อง
อาสาสมัครมากเท่าที่ควร

ความเข้าใจผิดท่ีว่าการท างานกับ
อาสาสมัครไม่ต้องมีการจัดการ



การบริหารจัดการอาสาสมัคร
Volunteer Management



ประเมนิการบริหารจัดการอาสาสมัครขององค์กร 

1. ส ำรวจควำมตอ้งกำร
วำงแผน เตรยีมควำม

พรอ้มองคก์ร

• เตรยีมควำมพรอ้ม
เจำ้หน้ำทีใ่นองคก์ร

- ก ำหนดบุคคลกร
ผูร้บัผดิชอบ

- ออกแบบใบสมคัร 
กจิกรรม 

• กำรประชำสมัพนัธ์
- รบัสมคัรและคดัเลอืก
- สมัภำษณ์ 

• ปฐมนิเทศ
- คู่มอือำสำสมคัร
- ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบักำร

ท ำงำน

• พีเ่ลีย่งอำสำสมคัร - พฒันำ
กรอบกำรท ำงำนของพี่
เลีย้ง
- พฒันำศกัยภำพของพี่
เลีย้ง

• ตดิต่อสื่อสำรต่อเนื่อง
• กำรพฒันำศกัยภำพ
• กำรพบปะพูดคุย

มีอยู่น้อย หรือยงัไม่เป็นระบบ        
มีอยู่ในระดบัหนึ่ง แต่อาจยงัไม่ครบถ้วน

2. กำรรบัและคดัเลอืก
อำสำสมคัร

3. เตรยีมควำมพรอ้ม
อำสำสมคัรก่อน
ปฏบิตังิำน

4. ระบบตดิตำมและ
สนบัสนุน

5. กำรประเมนิผล 6. กำรผกูสมัพนัธ์
รกัษำอำสำสมคัร

• ประเมนิผลส ำเรจ็ของงำน
• ประเมนิผลกำรเรยีนรูข้อง
อำสำสมคัร

X


 
X



การวางแผนงานอาสาสมัคร

A. การออกแบบงานอาสาสมคัรท่ีสอดคล้องกบัเปา้หมายการท างานขององค์กร

B. การพฒันางานอาสาสมคัรท่ีมีคณุคา่ความหมายและตอบสนองกบัความจ าเป็นหรือความ
ต้องการบางอย่างของสงัคม

C. งานอาสาสมคัรท่ีมีคณุคา่ความหมาย คือ งานอาสาสมคัรท่ีเปิดโอกาสให้อาสาสมคัร
ได้เรียนรู้สงัคมและมีสว่นร่วมลงมือท าบางอย่างเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขปัญหา 
สงัคมให้ดีขึน้

D. การท่ีอาสาสมคัรได้ท างานอาสาสมคัรซึง่มีคณุคา่ความหมาย จะเกิดแรงบนัดาลใจตระหนกั
ในความส าคญัของบทบาทการเป็นอาสาสมคัร มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งตนเองกบั
สงัคมท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ และน าไปสูก่ารตดัสินใจเป็นอาสาสมคัรท่ีมีค ามัน่สญัญา 

(Commitment) และรับผิดชอบตอ่หน้าที่ (responsibility) มากยิ่งขึน้



กระบวนการออกแบบงานอาสาสมัคร



วิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการอาสาสมัคร
ลักษณะองค์กร โจทย์ส าหรับหาความต้องการอาสาสมัคร

1. องค์กรที่มีกลุม่เปา้หมายของการเป็นอาสาสมคัรอยู่
แล้ว (มหาวิทยาลยั,บริษัทเอกชน,องค์กรสาธารณะ
ประโยชน์) 

ต้องการให้สมาชิกเป็นอาสาสมัครเพื่อไปช่วยพัฒนา
หรือแก้ไขปัญหาสังคม/ปัญหาชุมชนในด้านใด และ
เพราะอะไร

2. องค์กรที่ต้องการมีอาสาสมคัรเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ใน
การขบัเคลื่อนงานขององค์กร (NGOs, กลุม่ประชาสงัคม)

ต้องการได้อาสาสมัครเข้ามาเพื่อมาช่วยเหลืองาน
ด้านการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม/ปัญหาชุมชน
ในด้านใด และเพราะอะไร



โจทย์ส าหรับการวางแผนงานอาสาสมัคร

เลือกปัญหาชุมชน/สังคมที่เร่งด่วนซึ่งต้องการแก้ไข 1 ปัญหา และวิเคราะห์ปัญหา ดังนี้
a. สาเหตุของปัญหา 
b. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหา
c. กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับปัญหา (Stakeholders)



โจทย์ส าหรับการวางแผนงานอาสาสมัคร

ตั้งเป้าหมายที่ต้องการท าให้เกิดการแก้ไขปัญหา

หลักการของการตั้งเป้าหมาย  S M A R T 
Specific เป้าหมายที่ชัดเจน
Measurable เป้าหมายที่วัดผลได้
Attainable  เป้าหมายที่ไปถึงได้/รู้ว่าจะไปถึงได้อย่างไร
Realistic  เป้าหมายที่เป็นจริง
Timely   เป้าหมายของเราควรจะระบุเวลา ที่ชัดเจน

ว่าเราอยากจะบรรลุเมื่อไร



การออกแบบงานอาสาสมัครที่จะท าให้เกิด
การแก้ไขปัญหา (Volunteer Placement) 

ลักษณะงานอาสาสมัครเป็นอย่างไร
• ท าอะไร (What)
• ท าอย่างไร (How)
• ท ากับใคร (Whom)
• ท าที่ไหน (Where) 



การออกแบบงานอาสาสมัครที่จะท าให้เกิด
การแก้ไขปัญหา (Volunteer Placement) 

b. คุณค่าของงานอาสาสมัครคืออะไร
• เกิดประโยชน์อะไรและกับใครบ้าง
• ประโยชน์ต่อตัวอาสาสมัคร
c. ทรัพยากรที่ต้องน ามาใช้เพื่อการท าโครงการมีอะไรบ้าง (บุคคลากร, เวลา, 

งบประมาณ ฯลฯ)



การก าหนดบทบาทและคุณสมบัติอาสาสมัคร 

งา
นอ

าส
าส

มัค
ร

ภารกิจ/ความรับผิดชอบ

คุณสมบัติอาสาสมัคร

ระยะเวลาการท างาน  

สวัสดิการอาสาสมัคร

กติกาอาสาสมัคร



a. ภารกิจ/ความรับผิดชอบของอาสาสมัครควรมีอะไรบ้าง
b. คุณสมบัติอาสาสมัครควรมีอะไรบ้าง  ( อาทิ ความรู,้ ทักษะ, ทัศนคติ, สภาพจิตใจ) 
c. ระยะเวลา และ ความถี่ ในการท างาน 
d. สวัสดิการอาสาสมัคร ( อาทิ ค่าเดินทาง, ที่พัก, อาหาร, ประกันภัย)
e. กติกาการท างานของอาสาสมัคร

การก าหนดบทบาทและคุณสมบัติอาสาสมัคร 



การสรรหาและคัดเลือกอาสาสมัคร (Recruitment and Selection) 

อาสาสมัคร มี แรงจูงใจ, มีความคาดหวัง ที่ไม่เหมือนกันในการเข้ามาท างาน
อาสาสมัคร นอกจากนั้นยังมี ภูมิหลัง, ความสนใจ,ทักษะ และประสบการณ์ ที่
แตกต่างหลากลายด้วย ฉะนั้นการมี แนวคิดและวิธีการที่ชัดเจนในการค้นหา
อาสาสมัคร จะช่วยให้สามารถพบอาสาสมัครที่เหมาะสมที่สุดกับงานอาสาสมัคร อีกท้ัง
จะช่วยให้ อาสาสมัครรู้สึกถึงคุณค่าของการเป็นอาสาสมัครอีกด้วย



การสรรหาและคัดเลือกอาสาสมคัรเป็นมากกวา่การ
โฆษณาหาอาสาสมัครและเป็นมากกว่ากระบวนการรบั
สมัครอาสาสมัคร การดึงดูดอาสาสมัครทีม่ีความเหมาะสม
กับงานอาสาสมัคร ผู้ซ่ึงสามารถช่วยเหลือภารกิจงานได้
อย่างดีที่สุดนั้น เราจ าเป็นต้องเข้าใจบทบาทอาสาสมัครที่
เราต้องการและส าคัญมากกว่านั้นคือกลุ่มคนประเภทไหน
ที่เราคิดว่าเหมาะสมกับบทบาทอาสาสมัคร นอกจากนั้น
เราจ าเป็นต้องมั่นใจว่าวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการ
ท างานของเรามีความพร้อมกับการดึงดูดอาสาสมัครและ

จะสามารถรักษาอาสาสมัครไว้ได้ในระยะยาว 



หากลุ่มเป้าหมายอาสาสมัครอย่างไร?
• คุณค่าที่อาสาสมัครจะได้รับจากการท างานอาสาสมัครคืออะไร  

(Define your volunteering values)

• ใครคือคนที่จะให้ความส าคัญหรือต้องการคุณค่าของงานอาสาสมัคร
(Define who will want to gain the values) 

• วาดภาพฝันกลุ่มเป้าหมาย ,ระดมกลุ่มเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ต่างๆ  
(Paint the picture of your target)

• กลุ่มเป้าหมายด าเนินชีวิตอยู่ที่ไหนบ้าง (Where is the target market?)



วัยรุ่น นักศึกษามหาวิทยาลัย 
อายุประมาณ 18-22 

ชอบเดินทาง ผจญภัย ไปที่ใหม่ๆ



พนักงานบริษัทรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 25-35 มีเวลา
หลังเลิกงาน/เสาร์อาทิตย์

มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีท างานและติดต่อสือ่สาร



a. กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นอาสาสมัครซึ่งเราต้องการมีลักษณะอย่างไร? อาทิ เพศ,
อาย,ุอาชีพ,ความสนใจ, รูปแบบการใช้ชีวิต (Life style)

b.     ช่องทางการสื่อสารเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
c.     แนวคิดในการสื่อสารที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย (คุณค่า,ค่านิยม)

การค้นหากลุ่มเป้าหมายอาสาสมัคร (Target) 



การออกแบบกระบวนการคัดเลือกอาสาสมัคร ควรประกอบด้วยวิธีการอะไรบ้าง?
• การกรอกใบสมัคร
• การสัมภาษณ์
• การทดสอบความสามารถหรือทักษะเฉพาะด้าน 
• การประเมินพฤติกรรมจากการจ าลองสถานการณ์

กระบวนการคัดเลือกอาสาสมัคร 



• ท าโปสเตอร ์เพือ่สือ่สารแนวคดิของการประชาสมัพนัธร์บัอาสาสมคัร 

กระบวนการคัดเลือกอาสาสมัคร 

โจทย ์

• จดัตลาดนดัอาสาสมคัร ใหส้มาชกิทุกกลุม่สมคัรเขา้รว่มกจิกรรม

• ทดลองสมัภาษณค์ดัเลอืกอาสาสมคัรของตนเอง



การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เพื่อเติม
เต็ม ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) โดยสอดคล้อง
กับลักษณะงานและภารกิจของอาสาสมัคร โดยเป็นการเตรียม
ความพร้อมทั้งทักษะการท างาน (Work Skill) และทักษะของ
การท างานร่วมกับผู้อื่น (Social Skill) เพื่อให้อาสาสมัครมี
ความพร้อมมากทีสุ่ดในการปฏิบัติงาน

“การเรียนรู้”  คือ “กระบวนการที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดขึ้นโดยเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ และช่วยเพิ่มศักยภาพในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและการเรียนรู้ในอนาคต”

การเตรียมความพร้อมอาสาสมัคร (Pre-Service Preparation) 



• สิ่งที่อาสาสมัคร “ต้องรู”้ ก่อนลงพื้นที่ปฎิบัติงาน ควรมีอะไรบ้าง?

• ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร
Hard Skill Soft Skill



องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้ 
1. การเรียนรู้เป็น “กระบวนการ” ไม่ใช่ผลผลิต เนื่องจากกระบวนการเกิดขึ้นในความคิด 

อย่างไรก็ตามเราจะสังเกตได้ว่าเกิดการเรียนรู้ จากผลผลิตหรือผลงานของอาสาสมัคร

2. การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับ “การเปลี่ยนแปลง” ความรู้ ความเชื่อ พฤติกรรม หรือทัศนคติ

โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะค่อยๆ เกิดขึ้น ไม่ได้เกิดแบบฉับพลัน แต่จะมีผลกระทบและคงอยู่ในระยะยาวต่อวิธีคิด
หรือการกระท าของผู้เรียน

3. การเรียนรู้ไม่ใช่เรื่องที่ผู้ใดมากระท าต่อ “อาสาสมัคร” หากแต่เป็นเรื่องที่อาสาสมัครต้อง

กระท าด้วยตนเอง โดยจะเป็นผลทางตรงจากวิธีที่ผู้เรียนตีความหรือตอบสนองต่อ“ประสบการณ์



5 ต้อง ส าหรับการจัดกระบวนการเรียนรูเ้ตรียมความพรอ้มอาสาสมัคร

1. ต้องมีจุดมุ่งหมาย คือ การสร้างผลการเรียนรู้ ไม่ใช่การป้อนความรู้

2. ต้องเริ่มต้นด้วยการตัง้ “เป้าหมาย” แล้วจึงออกแบบ “กระบวนการ”

3. ต้องไม่ได้มีหน้าที่ในการสอน แต่มีหน้าที่เป็นวิทยากรกระบวนการในห้อง เป็นผู้ก าหนดเงื่อนไข 

4. ต้องปฏิบัติตนเสมอกันกับอาสาสมัคร ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

5. ต้องไม่เฉลยค าตอบของกระบวนการหรือชี้แนะจนเกินพอดี



ออกแบบกระบวนการเตรียมความพร้อมอาสาสมัคร โดยจะใช้วิธีการเรียนรู้
แบบไหนที่จะท าให้อาสาสมัครได้รับความรู้และทักษะตามที่ก าหนดไว้

วันที่ 09.00 – 12.00 13.00 – 17.00 19.00 – 21.00



การสนับสนุนและติดตามอาสาสมัคร (Monitoring and Supporting)



พี่เลี้ยงอาสาสมัคร
สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแนะน าการท างานแก่อาสาสมัครก่อน และ ระหว่างการปฏิบัติงานอยู่
เสมอหากอาสาสมัครเกิดปัญหาระหว่างการท างาน และจะต้องมีทัศนคติท่ีดีต่ออาสาสมัครด้วย 
โดยควรมองว่าอาสาสมัครเป็นผูท้ี่มาช่วยสนับสนุนงานขององค์กร ไม่ใช่ผู้สร้างภาระเพิ่ม

การช่วยเหลือเรื่องงานก็จะต้องไม่มากหรือน้อยเกินไป 
ต้องมีพื้นที่ให้อาสาสมัครได้ท างาน แสดงความสามารถ
และแก้ปัญหาด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กับตัว

อาสาสมัคร 

พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ



A. สิ่งที่จ าเป็นต่อการท างานของอาสาสมัคร ซึ่งจะช่วยให้ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจได้อย่างราบรื่นควรมีอะไรบ้าง

B. คุณลักษณะส าคัญของการเป็นพี่เลี้ยงอาสาสมัครควรมีอะไรบ้าง และ 
เพราะเหตุใด

โจทย์ส าหรับการสนับสนุนและติดตามอาสาสมัคร



• ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning)

• ความรับผิดชอบในการท างาน (Accountability)
• เกิดการขับเคลื่อนการท างานในทุกๆระดับ (Management at all levels)
• สร้างการรับรู้และการระดมทุน (Visibility & Fund Raising) 
• กระตุ้นให้เกิดการพูดคุยระหว่างกลุ่มคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stimulate Dialogue) 

การวัดผลและประเมินผล (Measurement & Evaluation)



PLANNING 
วางแผน

MONITORING
การติดตาม

EVALUATION
การประเมินผล

LEARNING
การเรียนรู้

Evaluation highlights areas 
needing closer monitoring

Monitoring information is 
used in evaluation



การประเมินผล (EVALUATION)

• การประเมินผลอย่างเป็นระบบโดยอิงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในระหว่าง การท า
โครงการหรือเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ แล้ว ทั้งในเรื่องแผนงาน, นโยบาย, การ ออกแบบ
งาน, การน าไปปฏิบัติใช้ และ ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อมุ่งวัดระดับประสิทธิภาพ, 
ประสิทธิผล, ความสัมพันธ์, ความยั่งยืน และ ผลกระทบที่เกิดขึ้น



วิธีการประเมินผล
• การทบทวนข้อมูลจากการติดตามการท างาน 
Review of monitoring data
• การเข้าร่วมสังเกตุการณ์ Observation
• การปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง Stakeholder Consultation
• การเย่ียมอาสาสมัคร Volunteer Visit
• การส ารวจความคิดเห็นจากองค์กรผู้รับผิดชอบอาสาสมัคร 

(Host organization survey)



การผูกสัมพันธ์รักษาอาสาสมัคร (Volunteer Retention) 

การรักษาอาสาสมัคร มิใช่ภาระ
งานแตเ่ป็น “ผลลัพธ์สุดท้าย” 
ของงานอาสาสมคัรท่ีมีการบริหาร
จดัการอย่าง เป็นระบบ, เป็นงาน
อาสาสมคัรท่ี มีคุณค่าความหมาย 

และมีลกัษณะ เปิดกว้าง ให้
ความส าคญัแก่อาสาสมคัร



• ปัจจัยที่ท าให้อาสาสมัครเลิกเป็นอาสาสมัครมีอะไรบ้าง?

• องค์กรจะมีการจัดการท่ีรองรับการรักษาอาสาสมัครอย่าง
ต่อเนื่องได้อย่างไรบ้าง?



ท าไม
อาสาสมัครถงึ
ออกจากองค์กร

สภาพแวดล้อม
การท างานไมมี่

ความเป็นมืออาชีพ

ไมมี่การอบรม
พฒันาศกัยภาพ

ไมมี่ความ
ยืดหยุ่นในการ

ท างาน

ภาระงานมากไป
หรือน้อยเกินไป

ขาดการ
ตดิตอ่ส่ือสาร



จะรักษาอาสาสมัครได้อย่างไร?

• เข้าใจเปา้หมายความของอาสาสมคัร เพ่ือสนบัสนนุให้เขาได้ใช้ศกัยภาพของตนเอง
ในการท างานอาสาสมคัรได้อยา่งตรงความต้องการ

Understand 
goals

• ท าให้อาสาสมคัรรู้สกึถึงการยอมรับในคณุคา่และประโยชน์ที่เกิดจากการท างานของอาสาสมคัร 
เร่ิมต้นง่ายๆ ด้วย ค าขอบคณุและแสดงความช่ืนชมความจริงใจ

• จดัหาของรางวลัส าหรับอาสาสมคัรที่ท างานอยา่งตอ่เน่ือง เป็นของที่ระลกึเล็กๆน้อยๆ หรือการเชิญ
มาร่วมงานเลีย้งขอบคณุประจ าปีขององค์กร 

Recognize 
and 

Reward

• ท าให้อาสาสมคัรได้เห็นประโยชน์ปลายทางท่ีเกิดขึน้จากการท างานของอาสาสมคัรต่อ
กลุม่เปา้หมายทีเขาได้เป็นสว่นหนึง่ในการช่วยเหลือ หากเป็นไปได้ท าให้ทัง้สองฝ่ายได้พบกนั 
เพราะค าขอบคณุจากคนท่ีได้รับประโยชน์ถือเป็นแรงจงูใจชัน้เยี่ยมท่ีจะท าให้อาสาสมคัรอยาก
กลบัมาท างานอีก

Remind


